Verhaltensbedingte Abmahnung

Zwischen

-Arbeitgeber-

und

-Arbeitnehmer-

Ort, Datum

Sehr geehrte Frau Musterfrau,

mit Bedauern mussten wir feststellen, dass Sie im Umgang mit unseren Kunden nicht nach unseren
Wiinschen nachkommen.

Wir haben mehrfach Beschwerden von Kunden beziglich Ihren Umgangston erhalten. Wir
wiinschen in unseren Verkaufsgesprachen einen zuvorkommenden und hoflichen Umgangston.

Ein solches Fehlverhalten gegenlber unseren Kunden dulden wir nicht. Denn damit schaden Sie
auch dem Unternehmen.

Sollten sich derartige Vorfalle in Zukunft wiederholen, behalten wir uns den Schritt zur Kiindigung
vor.

Eine Kopie der vorliegenden Abmahnung legen wir Ihrer Personalakte bei.

Mit freundlichen GriRen

Erhalten am:

Arbeitgeber Arbeitnehmer



